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Najprostszym rozwiazaniem sg listy kontrolne. Jesli byles na jakimg kursie Akademii Dawsona w ciagu ostatnich czte-
rech lat, na pewno opowiedziano Ci o ksiazce ,,Potega Checklisty: Jak opanowa¢ chaos i zyska¢ swobod¢ w dziataniu”
napisang przez dr. Atul'a Gawande. Dr. Gawande pracuje na oddziale chirurgii endokrynologicznej w szpitalu w Bosto-
nie. Jest réwniez profesorem chirurgii na uczelni. W swojej ksiazce opisuje policzalne réznice we wspétczynnikach suk-
cesu, obnizaniu kosztéw, itp. uzyskane poprzez wprowadzenie prostych checklist. Pokazuje niesamowite przyktady uzy-
wania checklist od wktu¢ centralnych w medycynie ogélnej do skomplikowanych technologii podczas budowania drapa-
czy chmur, gdzie ta technika przynosi wymierne skutki. Listy kontrolne obnizaja prawdopodobieristwo popetnienia bfe-
du i pozwalaja wielu specjalistom wspdtpracowaé na jednym poziomie.

Sa 3 kluczowe czynniki w stomatologii, ktére ulatwiaja niepopetnianie bledéw podczas planowania leczenia i kazdy
z tych czynnikéw moze by¢ sporzadzony, badz sprawdzony w postaci prostej listy lub formularza.

Te 3 czynniki to:

1.  Wykonywanie kompletnego badania na kazdym pacjencie.
2. Pobieranie wszystkich niezb¢dnych badan dodatkowych potrzebnych do zaplanowania danego leczenia.
3. Uzywanie checklist do planowania leczenia dla kazdego pacjenta.

Jesli jest jeden czynnik na ktéry zwracaja szczegdlng uwagg dentysci po szkole
Dawsona, Pankey'a, Speara czy Koisa, to jest nim wykonywanie kompletnego
badania na kazdym pacjencie. Peter Dawson méwi podczas swoich wykladow
»Kazdy pacjent zastuguje na kompletne badanie”. Najlepszym sposobem upew-
nienia si¢, ze wykonujemy pelne badanie w przeciwieristwie do niekompletnego,
jest uzywanie kwestionariusza badania lub checklisty. Oprécz porzadkowania
informacje zebranych podczas diagnostyki, zapewnia one, ze nie zapomnimy
o niczym podczas badania. W moich weczesnych latach pracy zawodowej wierzy-
tem, ze moge doktadnie wykona¢ badanie wg mojej checklisty w pamieci i dyk-
towac to, co wybadatem asystentce, ktdra zapisywata wszystko w karcie pacjenta.
W duzej praktyce, gdzie lekarz ma duzo zdan na raz jak sprawdzanie higieny
pacjenta, przyjmowanie pacjentéw, telefony do specjalistéw i duzo innych, bar-

Ryc. 1
dzo tatwo jest mu popetni¢ jakis§ btad. Formularze badania pomagaja wyelimi-

nowaé btedy spowodowane poprzez rozproszenie lub zapomnienie czego$ i za-
pewniajg ustandaryzowang metod¢ komunikacji uzywanej w gabinecie i podczas
konsultagji z lekarzami innych specjalnosci.

Nastepnie, bardzo wazne jest posiadanie wszystkich niezbednych wynikéw ba-
dan potrzebnych do zaplanowania leczenia (ryc. 1).

Czgsto wymaga to drugiej wizyty pacjenta, by zebra¢ wszystkie dodatkowe in-
formacje (ryc. 2) i odebrania od pacjenta naleznego honorarium za wykonanie
dodatkowych badari. W momencie planowania leczenia ta dokumentacja nie
tylko bedzie cenna, ale nawet niezbedna.

Ryc.2
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Trzecim bardzo waznym czynnikiem podczas planowania jest uzywanie list kontrolnych dla kazdego przypadku. Jedny-
mi z najwigkszych daréw jakie dal nam dr Peter Dawson i jego Akademia to checklisty 2D i 3D do planowania leczenia

(ryc. 5).

By zaplanowac przypadek efektywnie, sugerujemy 3 porady :

1. Zaplanuj konkretny czas w kazdym tygodniu na przeglad swoich przypadkéw.

2. Przechowuj wszystkie badania pacjenta (modele, zdjecia RTG, zdjecia fotograficzne, notatki z badania,
checklisty planowania leczenia, itp. ) zebrane w jednym miejscu i dostgpne do wgladu.

3. Przechowuj w gabinecie miejsce odpowiednie do planowania leczenia oraz pracowania nad modelami pac-

jenta.
Ekscytujacym nowym narzedziem pomocnym podczas planowania leczenia jest program Daw-
& @’ﬂ son Diagnostic Wizard. Wizard jest programem komputerowym, ktéry przeprowadza lekarzy
Diagnostic 4 dentystéw poprzez kompletne badanie, niezb¢dne zdjgcia fotograficzne i checklisty 2D i 3D pla-

..
WIZARD nowania leczenia. Dodatkowo zapewnia miejsce do zapisywania wszystkich informacji zebra-
Fowseeney gurl - nych podczas badania i jest stworzony w sposéb utatwiajacy komunikacje z lekarzami innych
specjalnosci oraz pacjentem. Pozwala na wpisywanie pomiaréw utatwiajacych nam oceni¢ czyn-
niki estetyczne takie jak stosunek szerokosci do dtugosci zgbéw (ryc. 3). Pozwala poréwnywaé zdjecie pacjenta do ideal-
nego zdjecia lub diagramu ,,celu” a nawet daje pomocne podpowiedzi na temat rozwazanego problemu diagnostycznego.
(ryc. 4). Program automatycznie umieszcza zdjecia pacjenta do odpowiedniej sekcji planowania leczenia, co sprawia, ze
proces planowania jest prostszy i efektywniejszy w czasie. Ponadto na kazde pytanie dentysta musi odpowiedzie¢ przed
przejéciem do nastgpnego kroku, co zapobiega pokusie robienia skrétéw. Dr Dawson czgsto méwi ,najdiuzszym
dystansem pomi¢dzy dwoma punktami jest skrét”.
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Ryc. 3. Dawson Diagnostic Wizard z wbudowanym kalkulatorem stosunku Ryc. 4. Obliczenia na zdjeciach pacjenta zwracajqce uwage na wszystkie detale.
szerokosci do dtugosci zebow.

Obojetnie czy uzywasz rozwinigtego technologicznie programu takiego jak Wi-
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zard czy uzywasz tradycyjnych checklist dr Dawsona na papierze (ryc. 5), poz-

wolg sobie przytoczy¢ koricowe przemyslenia z ,Potegi checklisty”: ,,Procedury,
ktére wykonuja dzisiaj klinicysci sa zbyt skomplikowane, by polega¢ jedynie na
swojej pamigci. Checklisty sa w stanie obroni¢ kazdego, nawet doswiadczonego

klinicyste przed porazka w wielu zadaniach, z ktérych nie zdajemy sobie nawet
sprawy. Rozwiazujg problem ,wad w naszym umysle”: braku pamigci, uwagi
i doktadnosci. I dlatego, ze to robia, otwieraja szerokie, nieoczekiwane mozli-

wosci”.
Zachgcam Cig do rozwazenia tych nowych mozliwosci dla siebie, swojej prakty- Ryc. 5. Lista kontrolna Analizy funkgjonalno-
ki, a przede wszystkim dla Twoich pacjentéw! estetycznej Akademii Dawsona

© 2017 Akademia Dawsona. Wszystkie prawa zastrzezone.



